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नई बैंकिंग  
िार्य-संहिता

1 जुलाई 2019 से शुरू

नेविगेट करन ेमें आसान 
संहिता िरे  अब 10 स्पष्ट अनुभाग िैं:
1. संविता कैसे काम करती िै
2. आपका बैंककंग संबंध
3.  एकाउंट खोलना और िमारी बैंककंग सेिाए ँका 

प्रयोग करना
4. समािेशी और सुलभ बैंककंग
5.  जब आप लोन (ऋण) के ललए आिेदन  

करते/करती िैं
6. लघु व्ापार को उधार देना
7.  लोन (ऋण) की गारंटी देना
8.  आपके एकाउंट का प्रबंध करना
9.  कुछ गलत िोने की स्थिवत में 
10. आपकी लशकायत का समाधान करना

बैंककंग में पररित्तन 

नई बैंककंग संविता के अवतररक्त, ऑस्टे्ललयाई बैंक 

उपभोक्ता सेिा में सुधार करने और विश्ास िावपस 

जीतने के ललए अनय पररित्तन कर रिे िैं, जजनमें 
शाममल िैं:
•  ररटेल बैंक स्टटॉफ को अब उतपाद की वबक्ी पर 

कमीशन का भुगतान न करना
•  बैंकों में समरपंत उपभोक्ता पक्षसमर्तकों की 

उपस्थिवत तावक कुछ गलत िोने की स्थिवत में 
उपभोक्ताओं के ललए स्थिवतयों में सुधार करना 

•   मुखवबरों के ललए बेितर संरक्षण और समर्तन, 

और 
•  मोगगेज ब्ोकरों का बेितर आचरण और वनरीक्षण।

Hindi



नई बैंककंग संविता प्रित्तनयोगय मानकों का एक समूि िै जजसकी प्रतयाशा उपभोक्ा,  
िघु व्ापार, और उनके गांरटर ऑस्टे्ललयाई बैंकों से कर सकते िैं।

         अलिि दृढ़ प्रवत्तन और अनुपािन
नई बैंककंग संविता ASIC द्ारा अनुमोददत की गई पिली 
औद्ोवगक संविता ि:ै 

•    स्िततं्र बैंककंग संविता अनुपालन सममवत (Banking 

Code Compliance Committee - BCCC) सवंिता 
के कलरत उललंघनों की जांच करेगी।

•    BCCC औपचाररक तौर पर बैंक को चेतािनी दे 
सकती ि,ै गंभीर उललंघनाओं को ठीक करना या 
सुधारातमक काय्तिािी करना आिशयक बना सकती ि,ै 
बैंक के ललए कम्तचाररयों को प्रलशक्क्षत करना आिशयक 
बना सकती ि,ै और गंभीर, प्रणालीगत तरा वनरंतर 
मामलों की सूचना ASIC को दे सकती िै।

•    संविता ग्ािकों के ललए अवनिाय्त ि ैऔर इसका प्रयोग 

ऑस्टे्ललयाई वित्ीय लशकायत प्रामधकरण (Australian 

Financial Complaints Authority) द्ारा पूरे बैंककंग 
उद्ोग में एक मानदण्ड के तौर पर वकया जाता िै।

नई बैंकिंग िाय्त-संहिता कया िै?

   िघ ुव्ापार

नई बैंककंग संविता लघ ुव्ापारों के ललए बैंककंग करना 
आसान बनाती ि:ै 

•  सरलीकृत लोन कांटे्कट जजनमें $3 ममललयन के कुल 
लोन स ेकम लोन के ललए कम शततें िों।

•  लोन संबंधी पररस्थिवतयों के बदलन ेपर अमधक लंबी 
नोदटस अिमधया ँप्रदान करना।

•  िैलयूर (मूलय-वनधा्तरकों) और ददिाललयापन 
व्िसामययों का प्रयोग करत ेसमय बेितर संचार और 
पारदरशंता।

          सामानय, िम या शूनय शुलि वािरे एिाउंट्स
बैंक उपभोक्ताओं को विक्भन्न प्रकार के वकफायती बैंककंग 
उतपाद उपलब्ध करात ेिैं:
•    इनमें सामानय, कम या शूनय शुलक िाल ेबैंक एकाउंट्स 

शाममल िैं।
•   िो सकता ि ैवक आप पात्र िों –आज िी अपने बैंक स ेपूछें।

   क्रे हडट िाड्त

नई बैंककंग संविता आपके के्व्डट का्ड्त का प्रबंध करना 
आसान बनाती ि:ै 

•  के्व्डट का्ड्त की शुरूआती पेशकश के समापत िोन े
की अिमध के पास बैंक उपभोक्ताओं को इसका 
स्मरण कराएगँे।

•  के्व्डट सीमाओं को बढ़ान ेके ललए अब अनचाि े
प्रस्ताि निीं।

•  उपभोक्ता अपनी के्व्डट सीमाए ँकम कर सकते िैं या 
ऑनलाइन अपने का्ड्त एकाउंट्स बंद कर सकते िैं।

ऑस्टे्ललयाई बैंकों न ेसमुदाय की प्रतयाशाओं को बेितर 
तरीके से पूरा करन ेके ललए अपनी काय्त-सकिंता को पूरी 
तरि से दोबारा ललखा िै।
यि नई संविता अब तक की सबस ेसुदृढ़ संविता िै। यि 
अमधक स्पष्ट ि,ै समझन ेमें अमधक आसान ि ैऔर बैंक के 
सभी उपभोक्ताओं को अमधक सुरक्षा प्रदान करती ि:ै

   उपभोक्ा 
•  सादी-अंग्ेज़ी में उपभोक्ता के ललए अनुकूल संविता जो 

उपभोक्ताओं को अपने अमधकारों और दामयतिों को 
समझन ेमें सिायता देती िै।

•  उपभोक्ताओं को ्डटॉयरेकट ्ेडवबट और आितती भुगतानों  
की सलूचयाँ दी जाती िैं, जजसस ेबैंक बदलने में आसानी 
िोती िै।

•  ट्ांसेक्शन फीस के लगन ेसे पिले इनके बार ेमें नोदटस 
ददया जाएगा।

•  बैंक उन उपभोक्ताओं को बैंककंग सिेाए ँप्रदान करते समय 
अमधक धयान देंगे जो असरुक्षा का सामना कर रि ेिों।

•  गांरटरों के ललए बेितर सुरक्षा तावक यि सुवनक्चित वकया 
जा सके वक िे अपने दामयति समझते िैं, इसमें कूललंग-
ऑफ पीररय्ड शाममल िै।

•  गांरटरों को उधार लेन ेिाल ेव्लक्त की पररस्थिवतयों में 
बदलाि िोन ेकी सूचना दी जाएगी, इसमें उनके द्ारा 
वकसी वित्ीय कदठनाई का सामना करन ेकी पररस्थिवत 
शाममल िै।


