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Gi& day Ban Quy tic Ung xir ¢6
10 phan rd rang:

1. Cd ché Ban Quy téc Ung xtr

2. M0&iquan hé ngan hang cla quy vi

3. Md tai khodn va sir dung dich vu
ngan hang clia chung toi

4. Ngan hang khdng phan biét va
tién dung

Khi quy vi xin vay tién

Cho doanh nghiép nho vay tién
Bao lanh khoan ng vay

Quan ly tai khoan cta quy Vi
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Khi xdy ra van dé
10. Giai quyét viéc khiéu nai clia quy vi

Cac thay doi vé

dich vu ngan hang
Ngoai Ban Quy tdc Ung x&r Ngan hang
mdi, cac ngan hang Uc con thuc hién cac

thay d6i khac dé cai thién dich vu khach
hang va lay lai long tin, bao gém:

Khdng con trd hoa hong ban san
pham cho nhan vién ngan hang ban
& ntra

C6 Ngudi bénh vuc khach hang
Chuyén dung trong ngan hang dé cai
thién tinh hinh cho khach hang khi c6
van dé xay ra

Bao vé va trg gidp tét hon cho ngudi
t6 giac, va

Nguaoi moi gidi ng thé chap c6 hanh vi
tét hon va dugc gidm sat tot hon.

Hiép hdi Ngan hang tai Uc
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C6 gi m&i trong Ban Quy tic Ung x&r Ngan hang?

Quy tdc Ung x&r Ngan hang mdi la mot bo cac tiéu chudn cé thé cudng hanh ma khach hang,
doanh nghiép nhé va nguei bdo lanh clia ho cé thé mong dgi tir cadc ngan hang Uc.

C4c ngan hang Uc d3 viét lai hoan toan Ban Quy |-U]_§, Tai khoan co ban, Ié phi thap hoac
tac Ung xUr dé dép Ung t6t hon céc ky vong clia = khéng tinh & phi
cbng dong.

. Thé tin dung

Ban Quy tac Ung x& Ngan hang mdi gilip quy vi
Cac ngan hang cung cap cho khach hang cac san x Q Y ; g ; ,g g X 9P q.y '
; « 1 S s s e PR . TN 2T dé dang quan ly thé tin dung cda minh hon:

Ban Quy tac Ung x&r mdi nay la gat gao nhat t pham ngan hang gié ca phai chang:

trudc dén nay. Rd rang hon, dé hiéu hon va bao vé e (Cac ngan hang sé nhac khach hang khi khuyén

chat ché hon cho tat ca khach hang clia ngéan hang: ¢ ChLang bAao g(?m cAac t§| khaan co ban, I& phi thap mai gidi thiéu thé tin dung sap két thic.
. hoac khéng tinh 1€ phi.
4 A . . ® Khdng con dé nghi tang murc gidi han tin
X Khach hang e Quy i c6 thé hoi dd dieu kien - hay hdi ngan hang dunggmé khénggc i yéugcéu e
® Ban Quy tic Ung x{r don gian, than thién vdi o cua quy vi ngay hom nay.
khach hang, gitip khach hang hiéu cac quyén han
va nghia vu cla ho.

e Khéach hang cé thé gidm murc gidi han tin dung
hodc déng tai khodn thé qua mang Internet
7Cu’6’ng hanh va Tuan tha git gao hon (tryc tuyén).
khoan trur tién truc tiép tur tai khoan va khodn thanh Quy tac Qng xtr Ngan hang mdi la b:';]ﬂ quy tac \ \

. toan dinh ky, gitip khach hang cé thé déi ngan hang nganh dau tién dugc ASIC phé chuan:

| dé dang hon. ﬁ_.._.; e Uy ban Dac trach Tuan thi Quy tic Ung xtr Ngan
e

® Khach hang cé thé dugc cung cap danh sach cac

-

Doanh nghiép nhé

Thong bao vé 1é phi giao dich sé dugc cung cap
trudc khi tinh 1é phi.

Cac ngan hang sé can than hon khi cung cép dich
vu ngan hang cho khach hang dang trong tinh
trang dé bj thiét thoi.

Bdo vé t6t hon cho ngudi bao 1dnh dé bao dam
ho hiéu nghta vu clia ho, bao gém khoadng thoi
gian suy nghi lai.

Ngudi bao lanh sé dugc thong bao khi hoan canh
clia ngudi vay co thay doi, bao gém khi ngudi vay
gap khé khan vé tai chinh.

= hang doc lap (Banking Code Compliance Committee

- BCCC) sé dieu tra cac vi pham Ban Quy tic Ung
xU nay khi cé vu cdo budc.

® BCCC c6 thé chinh thirc cdnh cdo ngan hang, yéu
cau ho khac phuc hoac cé bién phap chan chinh
déi véi cac vi pham nghiém trong, yéu cau ngan
hang huan luyén nhan vién va trinh bao vai ASIC
cac van dé nghiém trong, toan khap va tiép dién.

® Ban Quy tac nay c6 tinh cach rang budc doi
véi doi tugng da dang ky va dugc Co quan Bac
trach Khiéu nai Tai chinh Uc (Australian Financial
Complaints Authority) s&r dung lam chuén trong
toan nganh ngan hang.

Ban Quy tac Ung xt Ngan hang mdi giip dem lai
dich vu ngan hang dé dang hon cho cac doanh
nghiép nho:
® Hop dong cho vay don gidn hda vai it diéu kién
hon d6i véi tong sé khodn vay dudi 3 triéu do-la.
® Cung cap khodng thai gian théng béo dai hon
khi cac diéu kién cho vay c6 thay doi.
® (i thién viéc giao ti€p va minh bach hon
khi s&r dung dinh gia vién va chuyén vién vé
pha san.



