Hay canh giac:
Pé phong cac manh khoé chiém doat tién va Ilva dao.

Cac manh khoé chiém doat tién va Ilra dao lién quan dén COVID-19 c6 thé gia téng trong vai thang toi.
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Bon Iva ddo ding email gid, goi dién hodc nhan tin nham Iy thong tin ca nhan. Bon chiing gia danh goi
tir ngan hang cla quy vi, Té6 Chirc Y Té Thé Gi&i, chinh pha, t6 chirc tiv thién, hodc co s& kinh doanh hop
phap nhuw cac céng ty Ii¥ hanh, cong ty dich vu dién, dién thoai hoac Internet, hoac siéu thi gan nha quy vi.
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Hay bao vé ban than.

Ngan hang ctia quy vi s& KHONG BAO GIO glri email hoac
nhan tin yéu cAu thong tin tai khodn hoac tai chinh, ké ca viéc
cap nhat dia chi hodc thong tin truy cap dién thoai, dién thoai
di dong hodc ngan hang truc tuyén.

Chinh phu va cac td chirc hop phap khac sé KHONG BAO
GIO yéu céu quy vi cap nhat thong tin béng cach nhép vao
dwéng dan dén cac trang mang nao dé. Néu nghi ngd, hay
néi chuyén véi ban bé hodc gia dinh hoac truc tiép lién lac t6
chtrc d6 dé hai.

Néu mét ai d6 quy vi khéng quen biét goi hdi quy vi théng tin
ca nhan, HAY CUP MAY. Hay goi tryc tiép cong ty d6 va kiém
tra xem ho c6 goi quy vi khéng.

PUNG BAO GI& mé tai lidu dinh kem email tir bét ky ca
nhan hoac t chirc ndo d6 quy vi khong biét. Hay can trong
dbi v&i nhirtng chao mdi qua hap dan khong thuc té hoac yéu
cau cung cap qua nhiéu thong tin.

Ngan hang c6 thé hé tro’ quy vi, hay lién hé ho ngay néu:
quy vi da tra I&i email, dién thoai hoc tin nhén Itra ddo va da
cung cAp théng tin tai khodn ngan hang ctia minh
quy vi da vo tinh nhap vao duwdng dan dén nhirng trang mang
hoéc tai céc tai liéu dinh kém email.
quy vi phat hién bt ky cac giao dich bat thwéng tir tai khoan cua
minh

©)

Lam thé nao dé phat hién manh khoé chiém doat tién.

Quy vi dwoc yéu cau cap nhat hodc xac nhan théng tin ca nhén
nhu dia chi, ngay sinh, théng tin tai khoan ngéan hang, ma so
thué hodc bat ky ma s ca nhan hodc mat khau.

Email hogc tin nhan c6 nhirng dwong dan dén nhirng trang
mang dang nghi ng&. Néu quy vi khdng chac, hay nho ban bé
hoac gia dinh giup d&.

Néu quy vi dwoc yéu cau thanh toan ngay hoac dat coc trwéec.
Néu I&i chao moi qua hdp dan khong thue té, 161 chao moi do co
thé khong co thuc.

Dia chi email khong khép véi cong ty.

Nguwoi goi yéu cu truy cap may tinh cda quy vi tir xa.
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Cac meo phd bién giup quy vi bg’lo vé théng tin
ngan hang khaéi bi chiem doat tien va ltra dao.

- Clp may cac cudc goi dang nghi ngo, thay vao dé vao
trang web cdng ty do hodc tim sé dién thoai va lién lac
trwe tiép véi ho.

- Birng bao gid cung cAp mat khau hodc ma sb ca
nhan. Cai mat khau cho tat ca thiét bi clia quy vi. Néu
quy vi dung chung may tinh, dirng bao gi¢ chia sé mat
khau va luén dang xuét khéi tai khoan ctia minh.

- Kiém tra tai khoan dinh ky d& quy vi phat hién ra cac
giao dich dang ngo mét cach nhanh chéng.

- Hay tranh ca thé qua khe doc thé khi thanh toan.
Thwong quet thé va dut thé vao may thanh toan an
toan hon.

- Ch&n chirc nang rat tién mat ca thé tin dung.

- Hay noi chuyén véi ngan hang vé cach thire tét nhat
dé bao vé tai khoan quy vi.

- Né&u quy vi tin rdng quy vi da bi chiém doat ti&n, hay
bao v&i ngan hang ngay lap tirc.
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Bon Itra dao sé chiém doat tién clia quy vi béng
nhiéu cach, dwéi day la nhirng cach chinh:

Panh cap théng tin ca nhan qua Internet hodc email — Diing
email hodc tin nhan dudi danh nghia céc tb chire dang tin cay nhw
ngan hang, t& chic tir thién hodc chinh pha d& danh cép thong tin
ca nhan cla quy vi. Tin nhén c6 vé nhw that va thweng sé yéu cau
quy vi nhap théng tin ca nhan vao trang web gid hodc yéu ciu quy
Vi nhép vao dwdng dan - viéc nay tao diéu kién cho bon Ira dao truy
cap vao may tinh va théng tin ca nhan cla quy vi.

Tro chiém doat tién qua hinh thirc mua sam trwc tuyén— bon Ira
dao gia danh la cac ctra hang truc tuyén that thong qua trang web
gid hodc quang cdo Itra dao trén trang ban hang cé that. Cac trang
ban hang trwc tuyén gia thuwdng sé yéu cau phwong thirc thanh toan
b4t thwéng nhw tré tredc bang [&nh chuyén tién, chuyén khoan,
thanh toan quéc t& hodc thé qua ting.

Tro chiém doat tién qua hinh thirc dau tu— bon Iiva ddo tw phong
la ngwdi méi gidi hodc quan Iy danh muc dau tw cho 161 khuyén vé
tai chinh hodc du tw. Bon chiing sé yéu cau quy vi giao tién cho mét
co hdi dau tw ndo dé co thé that cé thé khong réi bon ching gil tién.

Tro chiém doat tién bang cach truy cap tir xa — bon liva dao sé
qué quyét ring may tinh hodc két ndi Internet clia quy vi c6 van

dé& hoac may tinh quy vi bi nhiém phan mém c6 hai. Bon ching sé
thuyét phuc quy vi cai dat mét irng dung nao do hoac cho bon chiung
truy cap may tinh cGa quy vi. Bon chiing sé dung cach nay dé truy
cap thong tin ca nhan ctia quy vi hodc doi tra 'phi ' d& xt ly van dé.

Tro chiém doat tién dwa trén méi quan hé tinh cam -bon Ira ddo
tao méi quan hé véi quy vi nham bon rat tién hodc qua ting. Méi
quan hé tién tri&n theo thdi gian va bon chiing cé thé yéu cau quy vi
chuyén s& hivu tai san sang t&n bon ching hodc y&u cu la nguoi
thira ké tai sén trong di chic ctia quy vi. Théng thudng bon ching sé
xin tién dé chira bénh, giai quyét nhu cau di lai hodc chuyén gia dinh.

Céac dwérng dan hivu ich:

www.ausbanking.org.au/safe-savvy-a-quide-to-help-older-people-avoid-abuse-scams-and-fraud

www.esafety.gov.au/seniors/staying-safer-online

www.scamwatch.gov.au/

Lwu y quan trong: Ban théng tin nay cung cap théng tin chung va khéng nhdm muc dich dé quy vi ap dung khuyén cao nay déi
v&i van dé cu thé nao dé. Quy vi nén lién hé ngan hang ctia minh xem théng tin nay cé 4p dung véi hoan canh cia minh khong.




