
ਨਵਾਂਂ� ਬੈਂਂਕਿੰ�ੰਗ 
ਅਭਿ�ਆਸ ਕੋੋਡ 

28 ਫਰਵਰੀੀ 2025 ਨੰੂੰ�  ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੋੋਇਆ

ਨੈੈਵੀੀਗੇੇਟ ਕਰਨਾਾ ਆਸਾਾਨ
ਨਵਾਂਂ� ਬੈਂਂਕਿੰ�ੰਗ ਕੋੋਡ ਸਰਲ ਬਣਾਾਇਆ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਠ ਲਿ�ਖੇੇ ਸੈੈਕਸ਼ਨ ਹਨ।

Australian Banking Association

ਡਾਾਕ	� PO BOX H218 Australia Square NSW 1215

ਟੈੈਲੀੀ 	 02 8298 0417

ਈਮੇੇਲ 	 reception@ausbanking.org.au

ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ	 www.ausbanking.org.au

ਕੋੋਡ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇ 
ਨਾਾਲ ਸਾਾਡਾਾ ਵਪਾਾਰ

ਗ੍ਰਾਾ�ਹਕ

ਬੈਂਂਕਿੰ�ੰਗ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਗੜਬੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ

Punjabi



ਨਵੇਂ ਂ2025 ਬੈਂਂਕਿੰ�ੰਗ ਕੋੋਡ ਵਿੱ�ੱਚਲੇੇ ਬਦਲਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ:

	✓ ਛੋੋਟੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਦੀੀ ਵਿ�ਆਪਕ ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਜਿ�ਸਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਵਾਾਧੂੂ 10,000 
ਛੋੋਟੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਬੈਂਂਕਿੰ�ੰਗ ਕੋੋਡ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਮਿ�ਲੇਗੀੀ;

	✓ ਗਰੰੰਟਰ ਵਜੋਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦਾਾ ਇਰਾਾਦਾਾ ਰੱੱਖਦੇੇ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲਣ ਲਈ ਬੈਂਂਕਾਂਂ� 
ਲਈ ਨਵੀੀਆਂਂ ਬੰੰਦਸ਼ਾਂਂ�, ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਕਿ�ਸੇੇ ਗਰੰੰਟੀੀ ਨੰੂੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 
ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਬੰੰਦਸ਼ਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਮਝਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਮਦਦ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇ;

	✓ ਅਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਗ੍ਰਾਾ�ਹਕ ਦੀੀ ਨਵੀਂਂ ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਾਾ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ 
ਕਿ� ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ ਅਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ;

	✓ ਸਮਾਾਵੇੇਸ਼ੀੀ ਅਤੇੇ ਪਹੁੰੰ�ਚ-ਯੋੋਗ ਬੈਂਂਕਿੰ�ੰਗ ਉੱਤੇੇ ਅੱੱਪਡੇੇਟ ਕੀੀਤਾਾ ਸੈੈਕਸ਼ਨ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਦੱੱਸਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਬੈਂਂਕਿ�ਗ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਭਿੰ�ੰਨ-ਭਿੰ�ੰਨ ਲਿੰ�ੰਗਕ ਰੂੂਪਾਂਂ�ਤਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਲਿੰ�ੰਗ ਪਛਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣੇੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇੇ ਹਨ;

	✓ ਮੁੁਫ਼ਤ ਸਮਰਥਨ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ, AUSLAN ਅਤੇੇ National 
Relay Services ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਇਹਨਾਂਂ� ਦਾਾ ਹਵਾਾਲਾਾ ਦੇੇਣ 
ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਨਵੀਂਂ ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ;

	✓ ਸਾਾਰੇੇ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਸਮਰਥਨ ਦੀੀਆਂਂ ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਉੱਤੇੇ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ 
ਸਪਸ਼ਟਤਾਾ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਛੋੋਟੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਦੇੇ ਵਿ�ਕਲਪ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਹਨ; ਅਤੇੇ

	✓ ਮ੍ਰਿ�ਿਤਕ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਸੰੰਪੱੱਤੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰਨ ਲਈ ਨਵੇਂਂ ਬੇੇਹਤਰ ਬਣਾਾਏ ਗਏ 
ਕਾਾਇਦੇੇ।

ਨਵਾਂਂ�  
ਬੈਂਂਕਿੰ�ੰਗ ਕੋੋਡ ਕੀੀ ਹੈੈ?

ਨਵਾਂਂ� ਬੈਂਂਕਿੰ�ੰਗ ਕੋੋਡ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਮੂੂਹ ਹੈੈ ਜਿ�ਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਅਪੇੇਖਿ�ਆ ਗ੍ਰਾਾ�ਹਕ,  
ਛੋੋਟੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ, ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਗਰੰੰਟਰ ਆਪਣੇੇ ਬੈਂਂਕਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਬੈਂਂਕਿ�ਗ ਕੋੋਡ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੇੇ ਨਿ�ਯਾਾਮਕ ਢਾਂਂ�ਚੇੇ ਦਾਾ ਮੂੂਲ ਆਧਾਾਰ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਾਾਸੀੀਆਂਂ ਲਈ 
ਗ੍ਰਾਾ�ਹਕ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਦਾਾ ਉੱਚ ਮਿ�ਆਰ ਤੈੈਅ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਇਹ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ, ਛੋੋਟੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਗਰੰੰਟਰਾਂਂ� ਲਈ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ-ਉਪਾਾਅ ਅਤੇੇ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਜੋੋ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੈੈਅ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਬੈਂਂਕਿੰ�ੰਗ ਕੋੋਡ ਦੇੇ ਕਾਾਇਦੇੇ ਵੀੀ 
ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਕਰਨ ਯੋੋਗ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। 

ਬੈਂਂਕਿੰ�ੰਗ ਕੋੋਡ ਨੰੂੰ�  ਸਭ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 1993 ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਸੀੀ। ਇਸਦੇੇ ਬਾਾਅਦ ਤੋਂਂ, ਪੇੇਸ਼ ਹੋੋ 
ਰਹੀੀਆਂਂ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਬਦਲਦੀੀਆਂਂ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਵੱੱਲ ਪ੍ਰਰਤੀੀਕਿ�ਰਿ�ਆ ਕਰਨ ਲਈ 
ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਈ ਸੁੁਧਾਾਰ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਹਨ, ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ� ਇਹ ਪ੍ਰਾਾ�ਸੰੰਗਿ�ਕ ਬਣਿ�ਆ 
ਰਹੇੇ। ਸਮੇਂਂ ਦੇੇ ਨਾਾਲ, ਬੈਂਂਕਿੰ�ੰਗ ਕੋੋਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਥਾਾਪਿ�ਤ ਕੀੀਤੇੇ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਮਿ�ਆਰ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਹਨ।

ਬੈਂਂਕਿੰ�ੰਗ ਕੋੋਡ ਦਾਾ ਇਹ ਨਵੀੀਨਤਮ ਅੱੱਪਡੇੇਟ ਵਿ�ਸਤਾਾਰਤ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਦਾਾ ਨਤੀੀਜਾਾ ਹੈੈ ਅਤ ਇਸ ਨੰੂੰ�  
ਗ੍ਰਾਾ�ਹਕ ਦੇੇ ਨੁੁਮਾਾਇੰੰਦਿ�ਆਂਂ, ਛੋੋਟੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਸੰੰਗਠਨਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਨਿ�ਯੰੰਤ੍ਰਰਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾਾ ਕਰਕੇੇ 
ਵਿ�ਕਸਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ। ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਦੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ ਵਜੋਂਂ ਬੈਂਂਕਿੰ�ੰਗ ਕੋੋਡ ਦੇੇ ਕਾਾਇਦੇੇ ਕਾਾਫੀੀ ਉੱਨਤ ਹੋੋਏ ਹਨ 
ਅਤੇੇ ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਛੋੋਟੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਗਾਾਹਕਾਂਂ�, ਗਰੰੰਟਰਾਂਂ�, 
ਅਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਵਾਾਧੂੂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ 
ਵਾਾਲੇੇ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਲਈ ਵਾਾਧੂੂ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ। 

ਇਸ ਅੱੱਪਡੇੇਟ ਕੀੀਤੇੇ ਬੈਂਂਕਿੰ�ੰਗ ਕੋੋਡ ਨੰੂੰ�  ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ 
ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਅਨ ਸਿ�ਕਊਰੀੀਟੀੀਜ਼ ਐਂਡ ਇਨਵੈੈਸਟਮੈਂਂਟ 
ਕਮੀੀਸ਼ਨ (Australian Securities and 
Investment Commission, ASIC) 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ।

ASIC ਵਧਾਾ-ਚੜ੍ਹਾਾ�ਅ ਕੇੇ ਦੱੱਸੇੇ ਬੈਂਂਕਿੰ�ੰਗ ਅਭਿ�ਆਸ ਕੋੋਡ ਨੰੂੰ�  

ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ।


