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BO quy tac ngan hang mdi

B& quy tdc ngan hang méi la mét bo tiéu chuan ma khach
hang, doanh nghié&p nhé va ngu@i bao lanh ctia ho c6 thé
ky vong tir ngan hang ctia minh.

B6 quy tac ngan hang la yéu té c6t 16i quan trong trong khung quan
ly dich vu tai chinh, dat ra tiéu chuan cao vé bao vé khach hang déi
véi nguai Uc.

B& quy tac cung cap cac bién phap bao vé va ddm bao an toan khdng
dugc quy dinh trong luat danh cho ca nhan, khach hang la doanh
nghiép nhé va nguai bao lanh. Cac quy dinh trong Bo quy tac ngan
hang cling c6 gid tri thuc thi vé mat phap ly.

BO quy tdc ngan hang dugc ban hanh lan dau tién vao nam 1993. Ké
tir d6, bd quy tac da dugc cai tién nhiéu lan, dap ng cac van dé mdai
phat sinh va nhu cau thay déi cda khach hang, dé dam bao bd quy
tac van phu hgp. Theo thai gian, nhiéu tiéu chudn trong B quy tac
ngan hang da dugc dua vao luat.

Ban cap nhat mdi nhat chia B6 quy tac ngan hang nay la két qua cla

qua trinh xem xét toan dién va dugc xay dung thdng qua su tham

van vai cac dai dién clia ngudi tiéu dung, cac té chirc doanh nghiép

nhé va cac co quan quan ly. Viéc xem

xét da gilip cai thién dang ké cac diéu —

kboén ,chaMBé quy técvngéln llémg va bao ASIC chéip thuan B2 quy tac thuc
gom cac‘blen‘phap bao ngbo sung chq ' hanh ngan hang nang cao
khach hang la doanh nghiép nho, ngudi
bao lanh, khach hang dé bj t6n thuong
va khach hang can ho trg bd sung.
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B& quy tac ngan hang cap nhat

nay mot Ian nita da duoc Uy

ban Chirng khoan va Bau tu Uc
(Australian Securities and Investment
Commission, ASIC) chap thuan.

Nh{rng thay doi déi véi Bo quy tac
ngan hang mdi nam 2025 bao gom:

mét dinh nghia mé& réng vé doanh nghiép nhd,
nghia la cé thém 10.000 khach hang la doanh
nghiép nhd sé dugc bao vé theo B6 quy tac ngan
hang;

cac nghia vu méi d6i v4i cac ngan hang la phai gap
g& khach hang cé y dinh lam ngudi bao lanh dé
gitp ho hiéu rd nghia vu cda minh trudc khi chap
nhan bao lanh;

mot dinh nghia mai vé khach hang dé bi tén
thuong, thira nhan rang bat ky ai cling c6 thé trd
nén dé bi ton thuang bat c Ic nao;

mot muc dugc cap nhat vé dich vu ngan hang toan
dién va dé ti€p can, trong d6 cdéng nhan rang cac
dich vu ngan hang phai bao gém nhitng ngudi cé
khuynh huéng tinh duc va ban dang gigi da dang;

mo6t cam két méi vé viéc to chirc hoac gidi thiéu
khach hang dén cac dich vu hé trg mién phi nhu
phién dich vién, AUSLAN va National Relay Services;

lam rd hon vé cac loai hinh hé trg hién cé danh cho
tat ca khach hang, bao gém cac lya chon danh cho
cac doanh nghiép nhé gap kho khan vé tai chinh; va

cac diéu khoan mgi dugc cai thién déi véi quan ly
tai san thira ké cla nguoi da khuat.




